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1. ARAHAN PENGGUNAAN SISTEM
1.1 Modul Pelanggan
1.1.1 Pendaftaran Pelanggan

e  Akses Sistem Pustaka Hikmah dengan klik pautan di bawah.
https://kitabn9.mysoft.care/
e  Rajah di bawah merupakan paparan utama Sistem Pustaka Hikmah.

kutikamidi F @
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G Dah sampai masanya untuk awak mula
Best Seller Novel i

cari dan tentukan kebahagiaan awak sendiri.
Terima Kesh Lok
ONLINE o
SIAPA
@ 3ANGH
Terbanglah setinggi mana pun,
4@ 2023 saya sentiasa ada untuk melabuhkan sayap:
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Promosi Likat Lagi

Dapatkan pelbagai bahan bacaan menarik dengan harga yang berpatutan

o NIHAVAH
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Khatam Al-Quran dan Nihayah Al-atlub Li Tasfiysh Al Pelaburan Dalam Islam Dan Bebas adab di Perantauan Bidadari Dunia Wanita Selehah
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Keluaran Terbaru Lihat Lagi
Senaral buku keluaran terbaru

Syaitan

—

Keistimewaan Umat Muhammad KELESTARIAN FATWA 80 hadis 5 Penjanaan Tarigat Tasawwut Pintu-pintu syaitan
Dalam Pembangunan Rohani...

ol a 0} () (&Y

fit3eeee RM240.00 firize0 RM9.60 RMz=Ee RM20.00 o8 RM6.40 fRrizEe RM12.00
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Buku Terlaris Lihat Lagi
Dapatkan buku terlaris kami

Rajah 1: Paparan Utama

e  Pada sudut atas rajah, klik Log Masuk untuk log masuk ke sistem atau klik Daftar Akaun
untuk daftar akaun sebagai pelanggan.



https://kitabn9.mysoft.care/
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e Rajah di bawah merupakan paparan bagi daftar akaun pengguna.

.. b
.
CA HIKR =Y

%K"H
Daftar Akaun
Kategori Akaun
-- Sila Pilih - v

E-mel

Nombor Telefon

+60 v

Kata Laluan €

Pengesahan Kata Laluan

Daftar Akaun

Telah berdaftar ? Log masuk sekarang

Kembali ke halaman utama

Rajah 2: Paparan Pendaftaran Akaun

e  Pilih kategori akaun pelanggan sama ada Sahabat Mufti (Awam), Pemegang Tauliah atau

Kedai Buku.
Nota: Terdapat medan yang akan muncul setelah pelanggan memilih salah satu daripada kategori tersebut.
Sila rujuk rajah seterusnya.
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i Jika daftar sebagai Sahabat Mufti (Awam)

e  Medan (checkbox) seperti rajah di bawah akan muncul.

e  Pelanggan boleh tanda jika ingin menerima tawaran dan promosi yang
dibuat oleh Jabatan Mufti.

Saya ingin menerima tawaran dan promosi seperti iklan buku terbaru,
program anjuran JMKNNS, mengisi borang kaji selidik dan membuat
cadangan penambahbaikan

Rajah 3: Medan Bagi Pendaftaran Sahabat Mufti

ii. Jika daftar sebagai Pemegang Tauliah

e  Medan seperti rajah di bawah akan muncul.
e Masukkan nombor pemegang tauliah.

No. Pemegang Tauliah

Rajah 4: Medan Bagi Pendaftaran Pemegang Tauliah

iii. Jika daftar sebagai Kedai Buku

e  Medan seperti rajah di bawah akan muncul.
e Masukkan nombor syarikat.

No. Syarikat

Rajah 5: Medan Bagi Pendaftaran Kedai Buku

e  Seterusnya, masukkan e-mel.

+60 v

° Klik

e  Masukkan kata laluan dan pengesahan kata laluan.

untuk memilih kod negara dan masukkan nombor telefon.

o  Klik ﬂ' untuk lihat info berkenaan cara untuk mengisi kata laluan.

e  Seterusnya, klik .
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e  Setelah berjaya daftar, makluman seperti rajah di bawah akan muncul bagi membuat

pengesahan e-mel yang didaftarkan.
Nota: Sila semak e-mel yang didaftarkan untuk membuat pengesahan.

Pengesahan Akaun

Satu emel untuk pengesahan akaun telah dihantar kepada emel
sr_sahabatmufti@mysoft.care. Sila sahkan emel anda sebelum
meneruskan pendaftaran. Terima kasih!

Hantar Semuta Emel Kemaskini Profil Log Keluar

Rajah 6: Paparan Pengesahan Akaun

e  Jika tidak menerima e-mel, klik untuk hantar semula pengesahan e-mel.
o  Klik Kemaskini Profil untuk kemaskini profil.

o  Klik Log Keluar untuk log keluar sistem.

e Rajah di bawah merupakan paparan e-mel yang diterima untuk membuat pengesahan.

Pustaka Hikmah - Jabatan Mufti Kerajaan Negeri, Negeri Sembilan

Hi sr pemegangtauliah@gmail.com,

Terima kasih kerana telah mendaftar di Pustaka Hikmah. Sila sahkan e-
mel anda dengan menekan butang di bawah untuk melengkapkan
pendaftaran

Sahkan E-mel

Pustaka Hikmah - Jabatan Mufti Kerajaan Negeri, Negeri Sembilan
Jabatan Mufti Kerajaan Negeri, Negeri Sembilan

Rajah 7: Paparan Sahkan E-mel
H Sahkan E-mel . .
o Klik untuk sahkan e-mel dan paparan akan diteruskan ke sistem untuk

mengemaskini akaun.
Nota: Pengemaskinian akaun berbeza bagi setiap kategori. Sila rujuk aktiviti seterusnya.
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e  Setelah e-mel berjaya disahkan, pelanggan perlu mengemaskini akaun terlebih dahulu.

i Kemaskini Akaun Bagi Kategori Sahabat Mufti

e  Rajah di bawah merupakan paparan medan untuk dikemaskini.

Kemaskini Akaun
Sila isi dan lengkapkan maklumat di bawah terlebih dahulu sebelum mengakses akaun anda

Maklumat Diri

Nama Penuh *

Maklumat Penghantaran
Anda boleh menambah alamat penghantaran yang lain setelah kemaskini akaun selesai

Nama Penerima *

No. Telefon Penerima ™

Alamat 1™
Alamat 2
Alamat 3
Poskod * Bandar *
Daerah * Negeri *
Sila pilih Sila pilih

Rajah 8: Paparan Akaun Sahabat Mufti

e Lengkapkan maklumat diri dan penghantaran di ruang yang disediakan.

e  Seterusnya, klik
Nota: Pendaftaran akaun pelanggan secara automatik akan disahkan oleh sistem.
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Kemaskini Akaun Bagi Kategori Pemegang Tauliah

e  Rajah di bawah merupakan paparan medan untuk dikemaskini.

Selamat Datang ke Pustaka Hikmah
Terima kasih kerana telah mendaftar sebagai Pemegang Tauliah. Sila lengkapkan terlebih dahulu
maklumat di bawah untuk pengesahan pihak kami.

Nama Penuh *

No. Pemegang Tauliah * Mo. Kad Pengenalan *

PT00001

Kemaskini & Hantar

Rajah 9: Paparan Akaun Pemegang Tauliah

e Masukkan maklumat yang diperlukan.

k Kemaskini & Hantar

e  Kemudian, kli dan paparan seperti rajah di bawah akan terpapar.

Q@ Akaun berjaya dikemaskini. x

Proses Semakan

Permohanan anda telah diterima dan akan disemak untuk proses pengesahan. Kami akan memaklumkan
kepada anda melalui emel tentang status akaun anda setelah ianya disemak.

Rajah 10: Paparan Akaun Berjaya Dikemaskini

e Apabila berjaya kemaskini dan hantar, pendaftaran akan disemak dan disahkan
oleh Jabatan Mufti.

Nota: Status semakan akan dimaklumkan melalui e-mel.
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iii. Kemaskini Akaun Bagi Kategori Kedai Buku

e  Rajah di bawah merupakan paparan medan untuk dikemaskini.

Selamat Datang ke Pustaka Hikmah
Terima kasih kerana telah mendaftar sebagai Kedai Buku. Sila lengkapkan terlebih dahulu maklumat d
bawah untuk pengesahan pihak kami.

Nama Kedai *

No.Syarikat *

654674-H

No.Telefon * No. Telefon Pejabat *

0159037309

Alamat *

Muatnaik SSM *

Leret & Lepaskan Fail atau Buat Carian

Kemaskini

Rajah 11: Paparan Akaun Kedai Buku

e Masukkan maklumat yang diperlukan.
e  Kemudian, klik dan paparan seperti rajah di bawah akan terpapar.

@ Akaun berjaya dikemaskini. x

Proses Semakan

Permohaonan anda telah diterima dan akan disemak untuk proses pengesahan. Kami akan memaklumkan
kepada anda melalui emel tentang status akaun anda setelah ianya disemak.

Rajah 12: Paparan Akaun Berjaya Dikemaskini

e Apabila berjaya kemaskini dan hantar, pendaftaran akan disemak dan disahkan
oleh Jabatan Mufti.

Nota: Status semakan akan dimaklumkan melalui e-mel.
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1.1.2 Log Masuk Sistem

e Rajah di atas merupakan paparan bagi log masuk ke Sistem Pustaka Hikmah.

b

Log Masuk Akaun

E-mel
Kata Laluan
Sl
Ingat saya Lupa Kata Laluan ?

Log Masuk

Belum mendaftar ? Daftar sekarang

Kembali ke halaman utama

Rajah 13: Paparan Log Masuk

° Masukkan e-mel dan kata laluan.

Log Masuk

e  Kemudian, klik

1.1.3 Terlupa Kata Laluan

e lJika terlupa kata laluan, pengguna boleh klik Lupa Kata Laluan? pada halaman log
masuk.

e Rajah di bawah merupakan paparan untuk mohon set semula kata laluan.

Ikutikamidi ¥ @ DaftarAkaun LogMasuk

Q u Tmho

Akidah  Biografi  BukuTasauwuf BukuUmum Figh Ibadah Tafsir B Dokumen Percuma

Set Semula Kata Laluan

Silamasukkan alamat emel anda yang telah berdaftar di bawah dan kami akan
menghantar satu emel yang mengandungi pautan untuk set semula kata laluan
bagi akaun anda.

E-mel

Hantar E-mel

Rajah 14: Paparan Mohon Set Semula Kata Laluan

e  Masukkan emel yang didaftarkan dan klik m

Nota: Status semakan akan dimaklumkan melalui e-mel.
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e Rajah di bawah merupakan paparan e-mel yang diterima untuk set semula kata laluan.

Pustaka Hikmah - Jabatan Mufti Kerajaan Negeri, Negeri Sembilan

Selamat Sejahtera AMIN BIN AMRAN

Email ini diterima kerana anda telah membuat permintaan tetapan
semula kata laluan bagi akaun anda.

Set Semula Kata Laluan

Terima kasih,

Pustaka Hikmah - Jabatan Mufti Kerajaan Negeri, Negeri Sembilan
Jabatan Mufti Kerajaan Negeri, Negeri Sembilan

Rajah 15: Paparan E-mel Diterima

o Klik dan paparan untuk set semula kata laluan akan muncul.

tkutikamidi ¥ @ DaftarAkaun LogMasuk

Q w Tvono

Akidah ~ Biografi  BukuTasauwuf BukuUmum  Figh Ibadah Tafsir [ Dokumen Percuma

Set Semula Kata Laluan
sbrramlios@gmail.com

Kata Laluan @

Pengesahan Kata Laluan

‘Tukar Kata Laluan

Rajah 16: Paparan Masukkan Kata Laluan Baru

e  Masukkan kata laluan dan pengesahan kata laluan baru di medan yang tertera.

e  Seterusnya, klik .
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1.2 Pembelian Secara Atas Talian

1.2.1 Buat Pesanan

e  Pengguna perlu log masuk atau daftar terlebih dahulu sebelum membuat pembelian.
e  Setelah log masuk, paparan di bawah yang memaparkan halaman suapan atau hebahan
dari Jabatan Mufti.

Mkidah  Biografi  BukuTasauwuf  BukuUmum  Figh  Ibadah  Tafsir @ Dokumen Percuma

A Halaman Utama
Alice thought over.

@1 svapan Some of the shelves as she spoke. 'l must be really offended. "We won't talk about wasting IT. It's HIM. "I don't know much, said Alice, who was sitting on
O (P N the trumpet, and called out "The Queen! The Queen!’ and the sounds will take care of themselves." 'How fond she is only a pack of cards, after all. "--SAID |
- COULD NOT SWIM-" you can't take more. “You mean you can't help it said Alice. ‘That's very important, the King and the White Rabbit; 'in fact, there's
nothing writien on the.
Profil

1224PM
Alamat Penghantaran

Tukar Kata Laluan
WOULD not remember.

Caterpillar contemptuously. 'Who are YOU?' said the Caterpillar sternly. "Explain yourselfl' | can't help that, said the March Hare and his buttons, and

@ Pembelian Saya
turns out his toes! [later editions continued as follows The Panther took pie-crust, and gravy, and meat, While the Owl and the moment they saw her, they

hurried back to her: its face to see if she was peering about anxiously among the trees had a bone in his confusion hebit a large fan in the middle of the

@ nNotifikasi
bill, "French, music, AND.

@ Aduan/Pertanyaan 06/07/2023, 12:24 PM

|+ LogKeluar

They're dreadfully.

Rajah 17: Paparan Suapan atau Hebahan dari JIMKNNS

Klik # Halaman Utama

i untuk ke halaman utama seperti rajah di bawah.

SR Sahabat Mufti

A | Akidah  Biografi  BukuTasauwuf BukuUmum  Figh Ibadah ms.r”n Dokumen Percuma | B

5%
OFF!

Penghantaran PERCUMA ke Semenanjung Malaysia
B dengan minimum pembelian RM150

Jabatan Mufti Kerajaan Negeri Negeri Sembilan

Promosi

Khatam Al-Quran dan Nihayah Al-Matlub Li Tasfiyah Al- Pelaburan Dalam Islam Dan Adab di Perantauan Bidadari Dunia Wanita Solehah
Permasalahan Berkaitannya Quiub Bebas Riba

© 0) © © ©
RM18.00 RH425:58 RM8.00 RM4.00 A436:8 RM24.00 RM46:58 RM32.00

C e W -

Rajah 18: Paparan Halaman Utama
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Halaman memaparkan katalog buku mengikut kriteria seperti promosi, keluaran terbaru
dan buku terlaris.

Klik “"*-¥ untuk lihat lebih banyak produk di bawah kriteria tersebut.

Pengguna boleh membuat carian di medan ‘Cari kata kunci dan judul buku’.

Bahagian bertanda ‘A’ merupakan kategori buku. Klik pada mana-mana kategori untuk
lihat senarai produk. Contohnya seperti rajah di bawah.

KI i k W Tambah Dalam Troli

o untuk masukkan produk ke dalam troli.

@ SRSahabatMufti v

Q v Troho

Addah  Biografi BukuTasauwuf BukuUmum  Fih Ibadah Tofsir [ DokumenPercuma

Buku Umum
HABIB ALI ZAENAL ABIDIN 2
S
~

at Buat Hati

Adab di Perantauan

0 © 0

R436:60 RM24.00 44600 RM32.00 41269 RM9.60 #4569 RM4.00

Rajah 19: Paparan Produk Mengikut Kategori

Bahagian bertanda ‘B’ merupakan Dokumen Percuma (majalah, risalah dan kertas kerja).
Klik dan rajah seperti di bawah akan muncul.

. ¥, .
o Klik IGHsmtssl¥ untuk lihat atau memuat turun dokumen secara percuma.

& sahabatMufti v

ul buk a v mno

Akidah  Biografi  BukuTasauwuf BukuUmum  Figh Ibadah  Tafsir Dokumen Percuma

Dokumen Percuma
1rekod keseluruhan

Adab Cerminan Ummah
Dapatkan majalah Dewan Tamadun Islam Edisi 2022

Rajah 20: Paparan Dokumen Percuma
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e  Kembali ke halaman utama, pilih buku yang dipaparkan untuk membuat pesanan dengan

ink dan rajah seterusnya akan muncul.

HABIB ALI ZAENAL ABIDIN 2

NASIHAT &

{ /
10x L
Ppe O 1L - HUR MDHAMAD ADLI ADSLI

Kulit Lembut

Berkaitannya

RM18.00

Format

Kuantiti - 1

Rajah 21: Paparan Maklumat Buku

Khatam Al-Quran dan Permasalahan

{0 maklum balas)

Tajuk : Khatam Al-Quran dan Permasalahan Berkaitannya Penulis : Alyasak

& Tambah Dalam Troli Beli Sekarang.

e Klik X diatas kanan rajah untuk tutup paparan produk yang dipilih.

e  Pilih format (variasi) sama ada kulit lembut atau kulit keras.

e  Masukkan kuantiti dengan klik untuk tambah atau E untuk tolak.

e  Seterusnya, klik untuk teruskan ke proses pembayaran atau

W& Tambah Dalam Troli

2.2.2 Buat Pembayaran

unci atau judul buku

untuk masukkan produk ke dalam troli.

Akidah  Biografi  BukuTasauwuf BukuUmum  Figh Ibadah Tafsir B Dokumen Percuma

A sahabat Mufti v

Q| w Trollo

Rajah 22: Paparan Ke Troli untuk Melihat Produk

g Truhe

° Klik

meneruskan proses pembayaran.

klik

untuk lihat produk yang telah dimasukkan ke dalam troli justeru dapat
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e  Rajah di bawah merupakan paparan troli yang menunjukkan senarai produk yang telah
dipilih oleh pelanggan.

& SahabatMufti v

=) Trou°

\ Cari kata kunci atau judul buk Q
Troli Saya Ringkasan Pesanan
Produk Kuantiti Jumlah Jumlah Pembelian RM0.00
Jumlah Keseluruhan RM0.00
i Kulit Lembut
] Bidadari Dunia Wanita Solehah -1+ RM32.00 x
Ri46:66 RM32.00x 1 @ Pembatalan pesanan adalah tidak dibenarkan dan

sebarang pembatalan pesanan setelah pembayaran
dibuat tidak akan dilayan (Non-Refundable)

e Kulit Lembut
Pintu-pintu syaitan -1+ RM12.00 x
_—

RHE560 RM12.00x 1

Halaman Utama

TENTANG KAMI SERTAI KAMI SYARAT PENGGUNAAN PEMBAYARAN IKUTI KAMI DI

Tentang Pustaka Hikmah Daftar Akaun Syarat Penggunaan OFPX Facebook

Terma & Syarat Instagram

Dasar Privasi

Rajah 23: Paparan Senarai Produk di dalam Troli

e  Klik % untuk padam produk dari troli.
e Tanda pada produk yang ingin dipesan.

Teruskan Ke Pesanan

e  Seterusnya, klik

e Rajah di bawah merupakan paparan pesanan saya untuk pembayaran.

& SahabatMulti ~

Maklumat Ringkasan Pesanan

Cara Penerimaan B ;i Duria vianita Sleha

sila pilih cara penerimaan pesanan anda n .

Penghantaran Melalui Pengeposan ® i pinsatan
=3 s
Pesanan a dihantar menggunakan kurier (Pos L A58 RM12.00x1 RM12.00

Jumlah Pembelian

x1 RM32.00

Caj Pe

taran (Pos Laju) RMT7.00
9:00 Pagi - 4:00 Petang]

Jumlah Keseluruhan RM51.00
Alamat Penghantaran
Silz pilih alamat untuk penghantaran pesanan anda ® Pembatalan pesanan adalah tidak dibenarkan dan
sebarang talan pesanan setelah pembayaran
Rama a/l Vishnu | + dibuat tidak akan cilayan (Non-Refundable].
o

Caemen Hang Yew Shan | +6081-19 3654

No. 79, JIn 8/1C, 655, Jin Tuanku Abdul Rahman 8/1, , 62161

TENTANG KAMI SERTAI KAMI SYARAT PENGGUNAAN PEMBAYARAN IKUTI KAMI DI

Tentang Pustaka Hikmah Daftar Akaun : OFPX Facebook

Instagram

Rajah 24: Paparan Pesanan Untuk Pembayaran
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Di sebelah kanan rajah terdapat ringkasan pesanan yang memaparkan jumlah pembelian,
caj penghantaran dan jumlah keseluruhan yang perlu dibayar.
Pilih cara penerimaan sama ada melalui pengeposan atau ambil sendiri di Pustaka

Hikmah.
Nota: Bagi kaedah pengeposan, pilih alamat untuk penghantaran jika lebih dari 1.

Terus Ke Pembayaran

Seterusnya, klik untuk teruskan ke proses pembayaran.

Rajah di bawah merupakan paparan untuk membuat pembayaran.

& SahabatMufti v

X ari kata kunci atau judul buk Q Iz,lrmua
Troli » Maklumat > Pembayaran
Pembayaran Ringkasan Pesanan
Jenis Pembayaran <> FPX B O i1, punia wanita solehah
Untuk sila pilih jenis di bawah. 7Oty RM46:60 RM32.00x 1 RM32.00
©  Retail Banking (Terhad kepada: RM 30,000.00 Eo Pintu-pintu syaitan
Bl BankA B Rees0e RM1200x1 RM12.00
Jumlah Pembelian RM44.00
2 " gunakan FPX" anda ber er yarat FPX
@ Dengan menekan butang "Bayar Menggunakan FPX" anda bersetuju dengan Terma dan Syarat F Caj Penghantaran (Pos Laj) RM7.00
Jumlah Keseluruhan RM51.00
Kembali ke Maklumat Bayar Menggunakan FPX
©  Pembatalan pesanan adalah tidak dibenarkan dan
sebarang pembatalan pesanan setelah pembayaran
dibuat tidak akan dilayan (Non-Refundable).

TENTANG KAMI SERTAI KAMI SYARAT PENGGUNAAN PEMBAYARAN IKUTI KAMI DI

Tentang Pustaka Hikmah Daftar Akaun Syarat Penggunaan m Facebook

Terma &Syarat Instagram

Dasar Privasi

Rajah 25: Paparan Pembayaran

Pilih bank daripada senarai bank untuk digunakan bagi membuat pembayaran.
Tanda & untuk bersetuju dengan terma dan syarat FPX.

Kemudian, klik Isalasssssstii® dan paparan akan diteruskan ke halaman bank yang
dipilih.

Nota: Pengguna boleh membuat pembayaran terlebih dahulu pada halaman bank.
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e Setelah membuat pembayaran, paparan resit pembayaran seperti rajah di bawah akan
muncul.

& Halaman Utama

Resit Pembayaran
Bl Suapan 4 N & cetak
Pembayaran Saya » Resit Pembaya
& Meaun

it Maklumat Resit Pembayaran

Alamat Fenghantaran

No. Resit + PHG-20230815-00005
Tukar Kata Laluan

No. Transaksi FPX : 2308151052330246
8 e

Tarikh : 2023-08-15 10:52:39
B Fesar

Jurnlah RM51.00
B Notifikasi

Bank : SBIBankA
B rduan/pe

Status : @ Berjaya -Disahkan
1> Logk

Maklumat Senarai Pembayaran

BIL. PRODUK HARGA KUANTITI JUMLAH

1 BB idadari Dunia wanita Solehsh M6 RM3Z.00 RM32.00
u ulit Lemb

2 E Pintu-pintu syaitan RSG5 RM12.00 1 RM12.00
Kulit Lemb

Rajah 26: Paparan Status Pesanan

e Rajah di atas menunjukkan maklumat pembayaran berserta status pembayaran sama ada
berjaya atau gagal dan menyenaraikan produk yang telah dibeli.

B Cetak

e  Bagi pembayaran berjaya, pengguna boleh cetak resit rasmi dengan klik butang
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2.2.3 Semak Pesanan

e  Klik nama pengguna pada menu navigasi dan klik menu dashboard.
e Seterusnya, klik menu ‘Pesanan Saya’.

8 SahabatMufti ~

@& Halaman Utama

Selamat Datang Ke Pustaka Hikmah
B suapan Tuan/puan. Selamat datang ke Pustaka Hikmah
2 skan
profi

Alamat Penghantaran

Tukar Kata Laluan

g Pembayaran Saya

& Pesanansaya

Rajah 27: Paparan Status Pesanan

e Terdapat beberapa status dalam bentuk tab seperti berikut:

i. Tab Semua

Pesanan Saya
7 rekod keseluruhan
Semua (7) Proses Penyediaan (6) Untuk Dihantar (0) Penghantaran (1) Untuk Diambil (0) Selesai (0) Penukaran (0)
Status: © Proses Penyediaan
PRODUK HARGA KUANTITI JUMLAH
5 Adab di Perantauan
TN KulitLembut RM30.00 1 RM24.00
i
v Jumlah Keseluruhan : RM32.52 Resit —

Rajah 28: Paparan Tab Semua

e Klik "7 untuk lihat dan cetak resit.
e Sistem akan menyenaraikan semua pesanan produk.

ii. Tab Proses Penyediaan

Pesanan Saya
10 rekod keseluruhan

Semua (10) Proses Penyediaan (8) Untuk Dihantar (1) Penghantaran (1) Untuk Diambil (0) Selesai (0) Penukaran (0)
Status: Untuk Dihantar
PRODUK HARGA KUANTITI JUMLAH

i Nihayah Al-Matlub Li Tasfiyah Al-Qulub

RM10.00 1 RM8.00

t Lembut

~ Jumlah Keseluruhan : RM16.52 Resit —

Rajah 29: Paparan Tab Untuk Dihantar

e Produk yang baru dibeli akan disenaraikan di tab ini.
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iii. Tab Untuk Dihantar

Pesanan Saya
10 rekod keseluruhan

Semua (10) Proses Penyediaan (8) Untuk Dihantar (1) Penghantaran (1) Untuk Diambil (0) Selesai (0) Penukaran (0)

Status: Untuk Dihantar

PRODUK HARGA KUANTITI JUMLAH
% Nihayah Al-Matlub Li Tasfiyah Al-Qulub

== K ‘.y,m o 4 RM10.00 1 RM8.00

~  Jumlah Keseluruhan : RM16.52 Resit —

Rajah 30: Paparan Tab Untuk Dihantar

e Sistem akan menyenaraikan pesanan yang telah disediakan (pembungkusan)
dan menunggu untuk pengeposan.

iv. Tab Penghantaran

Pesanan Saya
10 rekod keseluruhan

Semua (10) Proses Penyediaan (8) Untuk Dihantar (1) Penghantaran (1 Untuk Diambil (0) Selesai (0) Penukaran (0)

Status: @ Penghantaran | No.Pengesanan: ER002712613MY

PRODUK HARGA KUANTITI JUMLAH

Nihayah Al-Matlub Li Tasfiyah Al-Qulub
Kulit Lembut RM10.00 1 RM10.00

Khatam Al-Quran dan Permasalahan Berkaitannya
Kulit Lembut RM18.00 1 RM18.00

~  Jumlah Keseluruhan : RM35.00 Telah Diterima Resit —

Rajah 31: Paparan Tab Penghantaran

e Rajah tersebut menunjukkan pesanan yang telah dipos oleh Pos Laju.
e Pelanggan boleh klik pada no. pesanan untuk lihat status penghantaran.
e Apabila produk diterima, pelanggan boleh menyemak kuantiti dan kualiti.

e Seterusnya, klik butang

Nota: Jika pesanan tidak sempurna, Pelanggan boleh mohon penukaran selepas diterima. Sila
rujuk aktiviti di Tab Selesai.
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Tab Untuk Diambil
Pesanan Saya
11 rekod keseluruhan
Semua (11) Proses Penyediaan (8) Untuk Dihantar (1) Penghantaran (1) Untuk Diambil ( Selesai (0) Penukaran (0)

Status: @ Untuk Diambil
Pustaka Hikmah, Aras 3, Menara MAINS Jalan Taman Bunga
Isnin - Jumaat ( 9:00 Pagi - 4:00 Petang)

PRODUK HARGA KUANTITI JUMLAH
: Pelaburan Dalam Islam Dan Bebas Riba
& themb RM4.00 1 RM3.20
i)  Kulittembut
e

« Jumlah Keseluruhan: RM1172 = -

Rajah 32: Paparan Tab Untuk Diambil

Apabila produk telah disediakan, Pelanggan perlu mengambil produk di
alamat yang tertera.

Pelanggan boleh menyemak kuantiti dan kualiti.

Seterusnya, klik butang

Nota: Jika pesanan tidak sempurna, Pelanggan boleh mohon penukaran selepas klik butang
di atas. Sila rujuk aktiviti di Tab Selesai.

Tab Selesai

Pesanan Saya
11 rekod keseluruhan

Semua (11) Proses Penyediaan (8) Untuk Dihantar (1) Penghantaran (1) Untuk Diambil (0) Selesai (1] Penukaran (1)

Status: ® Selesai
Pustaka Hikmah, Aras 3, Menara MAINS Jalan Taman Bunga
Isnin - Jumaat  9:00 Pagi - 4:00 Petang)

PRODUK HARGA KUANTITI JUMLAH
& Pelaburan Dalam Islam Dan Bebas Riba
e ‘ ) RM4.00 1 RM3.20
3 Kulit Lembut
e
v Jumlah Keseluruhan : RM11.72 Mohon Penukaran Resit —

Rajah 33: Paparan Tab Selesai

Rajah di atas menunjukkan senarai pesanan yang telah diterima atau
diambil.

Klik """ 7 untuk cetak resit.

Jika produk sempurna, Pelanggan boleh terus klik m untuk membuat
penilaian produk.
Nota: Sila rujuk aktiviti 2.2.4 Penilaian & Ulasan Produk.

Mohon Penukaran

Jika produk tidak sempurna, Pelanggan boleh klik untuk
membuat permohonan penukaran produk.

Nota: Sila rujuk aktiviti 2.2.5 Mohon Pertukaran.
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vii. Tab Penukaran

Pesanan Saya
11 rekod keseluruhan
Semua (11) Proses Penyediaan (8)

Untuk Dihantar (1) Penghantaran (1)

Status: ® Menunggu Semakan

Untuk Diambil (0) Selesai (1) Penukaran (1

Dikemaskini pada: 21/08/2023 05:42 AM

Pelaburan Dalam Islam Dan Bebas Riba
‘ Variasi: Kulit Lembut
=]  Kuantiti: 1 Unit

21/08/2023 05:42 AM

Rajah 34: Paparan Tab Untuk Diambil

e Rajah di atas memaparkan senarai
permohonan penukaran.

pesanan setelah berjaya hantar

2.2.4 Penilaian & Ulasan Produk

Penilaian dan Ulasan Produk

Berikan penilaian dan ulasan bagi produk ini

Pelaburan Dalam Islam Dan Bebas Riba

Penilaian *

Ulasan *

Gambar

Leret & Lepaskan Fail atau Buat Carian

50 MB [png,jpeg]

Rajah 35: Paparan Penilaian dan Ulasan Produk

e  Rajah sebelah merupakan paparan bagi membuat penilaian dan ulasan produk.

e  Pilih untuk membuat penilaian.
e  Masukkan ulasan dan muat naik gambar.

e  Kemudian, klik m
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2.2.5 Mohon Pertukaran

€— Kembali

Pemulangan ataw penukaran adalah dibenarkan sekiranya pelanggan menerima buku yang rosak (defect)

dan kos penghantaran akan ditanggung olsh JMEKNMS.

Mohon Penukaran
Sila tandakan pada produk yang anda ingin memohaon pertukaran

Pelaburan Dalam Islam Dan Bebas Riba

T LemDut

Maklumat Permohonan Penukaran

Jenis Kerosakan *

- Sila pilih --

Ulzsan

Bukti Bergambar

Leret & Lepaskan Fail atau Buat Carian

Hantar Permohonan

Rajah 36: Paparan Mohon Pertukaran

Rajah di atas merupakan paparan bagi memohon untuk membuat penukaran produk.
Tanda & pada produk yang perlu ditukar.

Pilih jenis kerosakan.

Masukkan kuantiti dan ulasan.

Muatnaik bukti bergambar.

Seterusnya, klik .

Nota: Permohonan yang dihantar akan disemak oleh Jabatan Mufti.

Apabila permohonan disemak dan disahkan, pesanan akan diteruskan bagi proses
penyediaan semula.

KIikm untuk lihat permohonan secara terpecinci.
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2.3 Aduan/Pertanyaan

e Log masuk ke sistem dan paparan seperti di bawah akan muncul.

Nota: Jika berada di halaman yang berlainan, klik nama pengguna pada sudut atas kanan, kemudian klik
menu Dashboard.

& SahabatMufti v

% Cari kata kunci atau judul buku Q ‘F!Tmn°

/A\ Halaman Utama
Selamat Datang Ke Pustaka Hikmah

@ suapan Tuan/puan. Selamat datang ke Pustaka Hikmah.
& Akaun ~ 25/07/2023, 04:45 PM

profil

Alamat Penghantaran

Tukar Kata Laluan

@ Pembayaran Saya
@ PesananSaya

B Notifikasi

@ Aduan/Pertanyaan

|- LogKeluar

Rajah 37: Paparan Dashboard

e  Terdapat menu di sebelah kiri rajah.
e  Klik menu Aduan/Pertanyaan dan rajah seperti di bawah akan muncul.

0rekod keseluruhan

Semua (0) Pertanyaan (0) Aduan (0)

Tiada Rekod Aduan/Pertanyaan
Rekod aduan/pertanyaan akan dipaparkan di sini

Rajah 38: Paparan Aduan/Pertanyaan

e Rajah di atas memaparkan beberapa tab bagi mengasingkan aduan dan pertanyaan.

KIik untuk membuat sebarang aduan atau pertanyaan.
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Buat Aduan/Pertanyaan

Sila lengkapkan maklumat di bawah

Jenis *

Pertanyaan Aduan

Keterangan

Batal m

Rajah 39: Paparan Borang Aduan/Pertanyaan

e  Rajah di atas merupakan borang untuk membuat aduan/pertanyaan.
e  Pilih jenis dengan menanda sama ada pertanyaan atau aduan.
e  Masukkan keterangan.

e  Seterusnya, klik butang m

© Rekod berjaya disimpan x

Aduan/Pertanyaan f— n
1rekod keseluruhan

Semua(l)  Pertanyaan(1)  Aduan(0)

Status: @ Baru

Bilakah buku baru akan dikeluarkan oleh pihak mufti?
11/07/2023, 05:01 P¥

Rajah 40: Paparan Senarai Rekod Aduan/Pertanyaan

e Setelah berjaya menyimpan, rajah seperti di atas akan terpapar dengan mesej dan
status baru.
Nota: Aduan/pertanyaan yang dibuat akan dihantar ke Jabatan Mufti untuk tindakan selanjutnya.

o Klik “ untuk mengemaskini rekod.

° Klik ® untuk memadam rekod.
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