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1. ARAHAN PENGGUNAAN SISTEM 

1.1 Modul Pelanggan 

1.1.1 Pendaftaran Pelanggan 

• Akses Sistem Pustaka Hikmah dengan klik pautan di bawah. 
https://kitabn9.mysoft.care/ 

• Rajah di bawah merupakan paparan utama Sistem Pustaka Hikmah. 
 

 

Rajah 1: Paparan Utama  
 

• Pada sudut atas rajah, klik Log Masuk untuk log masuk ke sistem atau klik Daftar Akaun 
untuk daftar akaun sebagai pelanggan. 

  

https://kitabn9.mysoft.care/
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• Rajah di bawah merupakan paparan bagi daftar akaun pengguna. 
 

 

Rajah 2: Paparan Pendaftaran Akaun 
 

• Pilih kategori akaun pelanggan sama ada Sahabat Mufti (Awam), Pemegang Tauliah atau 
Kedai Buku. 
Nota: Terdapat medan yang akan muncul setelah pelanggan memilih salah satu daripada kategori tersebut. 
Sila rujuk rajah seterusnya. 
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i. Jika daftar sebagai Sahabat Mufti (Awam) 

• Medan (checkbox) seperti rajah di bawah akan muncul. 
• Pelanggan boleh tanda  jika ingin menerima tawaran dan promosi yang 

dibuat oleh Jabatan Mufti. 

 

Rajah 3: Medan Bagi Pendaftaran Sahabat Mufti 

 

ii. Jika daftar sebagai Pemegang Tauliah 

• Medan seperti rajah di bawah akan muncul. 
• Masukkan nombor pemegang tauliah. 

 

Rajah 4: Medan Bagi Pendaftaran Pemegang Tauliah 
 

 

iii. Jika daftar sebagai Kedai Buku 

• Medan seperti rajah di bawah akan muncul. 
• Masukkan nombor syarikat. 

 

Rajah 5: Medan Bagi Pendaftaran Kedai Buku 
 

 
• Seterusnya, masukkan e-mel. 

• Klik  untuk memilih kod negara dan masukkan nombor telefon. 
• Masukkan kata laluan dan pengesahan kata laluan. 

• Klik  untuk lihat info berkenaan cara untuk mengisi kata laluan. 

• Seterusnya, klik . 
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• Setelah berjaya daftar, makluman seperti rajah di bawah akan muncul bagi membuat 
pengesahan e-mel yang didaftarkan. 
Nota: Sila semak e-mel yang didaftarkan untuk membuat pengesahan. 

 

 

Rajah 6: Paparan Pengesahan Akaun 

 

• Jika tidak menerima e-mel, klik  untuk hantar semula pengesahan e-mel. 
• Klik Kemaskini Profil untuk kemaskini profil. 
• Klik Log Keluar untuk log keluar sistem. 

 
 

• Rajah di bawah merupakan paparan e-mel yang diterima untuk membuat pengesahan. 
 

 

Rajah 7: Paparan Sahkan E-mel 
 

• Klik  untuk sahkan e-mel dan paparan akan diteruskan ke sistem untuk 
mengemaskini akaun. 
Nota: Pengemaskinian akaun berbeza bagi setiap kategori. Sila rujuk aktiviti seterusnya. 
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• Setelah e-mel berjaya disahkan, pelanggan perlu mengemaskini akaun terlebih dahulu. 

i. Kemaskini Akaun Bagi Kategori Sahabat Mufti 

• Rajah di bawah merupakan paparan medan untuk dikemaskini. 

 

 

Rajah 8: Paparan Akaun Sahabat Mufti 

 
• Lengkapkan maklumat diri dan penghantaran di ruang yang disediakan. 
• Seterusnya, klik . 

Nota: Pendaftaran akaun pelanggan secara automatik akan disahkan oleh sistem. 
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ii. Kemaskini Akaun Bagi Kategori Pemegang Tauliah 

• Rajah di bawah merupakan paparan medan untuk dikemaskini. 
 

 

Rajah 9: Paparan Akaun Pemegang Tauliah 
 

• Masukkan maklumat yang diperlukan. 
• Kemudian, klik  dan paparan seperti rajah di bawah akan terpapar. 
 
 

 

Rajah 10: Paparan Akaun Berjaya Dikemaskini 

 
• Apabila berjaya kemaskini dan hantar, pendaftaran akan disemak dan disahkan 

oleh Jabatan Mufti. 
Nota: Status semakan akan dimaklumkan melalui e-mel. 
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iii. Kemaskini Akaun Bagi Kategori Kedai Buku 

• Rajah di bawah merupakan paparan medan untuk dikemaskini. 
 

 

Rajah 11: Paparan Akaun Kedai Buku 
 

• Masukkan maklumat yang diperlukan. 
• Kemudian, klik  dan paparan seperti rajah di bawah akan terpapar. 
 
 

 

Rajah 12: Paparan Akaun Berjaya Dikemaskini 
 

• Apabila berjaya kemaskini dan hantar, pendaftaran akan disemak dan disahkan 
oleh Jabatan Mufti. 
Nota: Status semakan akan dimaklumkan melalui e-mel. 
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1.1.2 Log Masuk Sistem 

• Rajah di atas merupakan paparan bagi log masuk ke Sistem Pustaka Hikmah. 
 

 

Rajah 13: Paparan Log Masuk 
 

• Masukkan e-mel dan kata laluan. 

• Kemudian, klik . 
 

 
1.1.3 Terlupa Kata Laluan 

• Jika terlupa kata laluan, pengguna boleh klik  pada halaman log 
masuk. 

• Rajah di bawah merupakan paparan untuk mohon set semula kata laluan. 
 

 

Rajah 14: Paparan Mohon Set Semula Kata Laluan 
 

• Masukkan emel yang didaftarkan dan klik . 
Nota: Status semakan akan dimaklumkan melalui e-mel. 
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• Rajah di bawah merupakan paparan e-mel yang diterima untuk set semula kata laluan. 

 

Rajah 15: Paparan E-mel Diterima 
 

• Klik  dan paparan untuk set semula kata laluan akan muncul. 

 

 

Rajah 16: Paparan Masukkan Kata Laluan Baru 

 
• Masukkan kata laluan dan pengesahan kata laluan baru di medan yang tertera. 
• Seterusnya, klik . 
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1.2 Pembelian Secara Atas Talian 

1.2.1 Buat Pesanan 

• Pengguna perlu log masuk atau daftar terlebih dahulu sebelum membuat pembelian. 
• Setelah log masuk, paparan di bawah yang memaparkan halaman suapan atau hebahan 

dari Jabatan Mufti. 
 

 

Rajah 17: Paparan Suapan atau Hebahan dari JMKNNS 
 

• Klik  untuk ke halaman utama seperti rajah di bawah. 
 

 

Rajah 18: Paparan Halaman Utama 
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• Halaman memaparkan katalog buku mengikut kriteria seperti promosi, keluaran terbaru 
dan buku terlaris. 

• Klik  untuk lihat lebih banyak produk di bawah kriteria tersebut. 
• Pengguna boleh membuat carian di medan ‘Cari kata kunci dan judul buku’. 
• Bahagian bertanda ‘A’ merupakan kategori buku. Klik pada mana-mana kategori untuk 

lihat senarai produk. Contohnya seperti rajah di bawah. 
 

o Klik  untuk masukkan produk ke dalam troli. 
 

 

Rajah 19: Paparan Produk Mengikut Kategori 

 
• Bahagian bertanda ‘B’ merupakan Dokumen Percuma (majalah, risalah dan kertas kerja). 

Klik dan rajah seperti di bawah akan muncul. 
 

o Klik  untuk lihat atau memuat turun dokumen secara percuma. 
 

 

Rajah 20: Paparan Dokumen Percuma 
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• Kembali ke halaman utama, pilih buku yang dipaparkan untuk membuat pesanan dengan 
klik  dan rajah seterusnya akan muncul. 
 

 

Rajah 21: Paparan Maklumat Buku 
 

• Klik  di atas kanan rajah untuk tutup paparan produk yang dipilih. 
• Pilih format (variasi) sama ada kulit lembut atau kulit keras. 

• Masukkan kuantiti dengan klik  untuk tambah atau  untuk tolak. 

• Seterusnya, klik  untuk teruskan ke proses pembayaran atau klik 

 untuk masukkan produk ke dalam troli. 
 
 

2.2.2 Buat Pembayaran 

 

 

Rajah 22: Paparan Ke Troli untuk Melihat Produk 
 

• Klik  untuk lihat produk yang telah dimasukkan ke dalam troli justeru dapat 
meneruskan proses pembayaran. 
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• Rajah di bawah merupakan paparan troli yang menunjukkan senarai produk yang telah 
dipilih oleh pelanggan. 

 

Rajah 23: Paparan Senarai Produk di dalam Troli 
 

• Klik  untuk padam produk dari troli. 
• Tanda  pada produk yang ingin dipesan. 

• Seterusnya, klik . 

 

• Rajah di bawah merupakan paparan pesanan saya untuk pembayaran. 

 

Rajah 24: Paparan Pesanan Untuk Pembayaran 
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• Di sebelah kanan rajah terdapat ringkasan pesanan yang memaparkan jumlah pembelian, 
caj penghantaran dan jumlah keseluruhan yang perlu dibayar. 

• Pilih cara penerimaan sama ada melalui pengeposan atau ambil sendiri di Pustaka 
Hikmah. 
Nota: Bagi kaedah pengeposan, pilih alamat untuk penghantaran jika lebih dari 1. 

• Seterusnya, klik  untuk teruskan ke proses pembayaran. 

 

• Rajah di bawah merupakan paparan untuk membuat pembayaran. 

 

Rajah 25: Paparan Pembayaran 

 

• Pilih bank daripada senarai bank untuk digunakan bagi membuat pembayaran. 
• Tanda  untuk bersetuju dengan terma dan syarat FPX. 

• Kemudian, klik  dan paparan akan diteruskan ke halaman bank yang 
dipilih. 
Nota: Pengguna boleh membuat pembayaran terlebih dahulu pada halaman bank. 
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• Setelah membuat pembayaran, paparan resit pembayaran seperti rajah di bawah akan 
muncul. 

 

Rajah 26: Paparan Status Pesanan 

• Rajah di atas menunjukkan maklumat pembayaran berserta status pembayaran sama ada 
berjaya atau gagal dan menyenaraikan produk yang telah dibeli. 

• Bagi pembayaran berjaya, pengguna boleh cetak resit rasmi dengan klik butang . 
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2.2.3 Semak Pesanan 

• Klik nama pengguna pada menu navigasi dan klik menu dashboard. 
• Seterusnya, klik menu ‘Pesanan Saya’. 

 

 

Rajah 27: Paparan Status Pesanan 

 
 

• Terdapat beberapa status dalam bentuk tab seperti berikut: 

i. Tab Semua 

 

Rajah 28: Paparan Tab Semua 

• Klik  untuk lihat dan cetak resit. 
• Sistem akan menyenaraikan semua pesanan produk. 

 
ii. Tab Proses Penyediaan 

 

Rajah 29: Paparan Tab Untuk Dihantar 

• Produk yang baru dibeli akan disenaraikan di tab ini. 
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iii. Tab Untuk Dihantar 

 

Rajah 30: Paparan Tab Untuk Dihantar 

 
• Sistem akan menyenaraikan pesanan yang telah disediakan (pembungkusan) 

dan menunggu untuk pengeposan. 

 

iv. Tab Penghantaran 

 

Rajah 31: Paparan Tab Penghantaran 

 
• Rajah tersebut menunjukkan pesanan yang telah dipos oleh Pos Laju. 
• Pelanggan boleh klik pada no. pesanan untuk lihat status penghantaran. 
• Apabila produk diterima, pelanggan boleh menyemak kuantiti dan kualiti. 
• Seterusnya, klik butang . 

Nota: Jika pesanan tidak sempurna, Pelanggan boleh mohon penukaran selepas diterima. Sila 
rujuk aktiviti di Tab Selesai. 
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v. Tab Untuk Diambil 

 

Rajah 32: Paparan Tab Untuk Diambil 

 
• Apabila produk telah disediakan, Pelanggan perlu mengambil produk di 

alamat yang tertera. 
• Pelanggan boleh menyemak kuantiti dan kualiti. 
• Seterusnya, klik butang . 

Nota: Jika pesanan tidak sempurna, Pelanggan boleh mohon penukaran selepas klik butang 
di atas. Sila rujuk aktiviti di Tab Selesai. 
 

vi. Tab Selesai 

 

Rajah 33: Paparan Tab Selesai 

 
• Rajah di atas menunjukkan senarai pesanan yang telah diterima atau 

diambil. 

• Klik  untuk cetak resit. 
• Jika produk sempurna, Pelanggan boleh terus klik  untuk membuat 

penilaian produk. 
Nota: Sila rujuk aktiviti 2.2.4 Penilaian & Ulasan Produk. 

• Jika produk tidak sempurna, Pelanggan boleh klik  untuk 
membuat permohonan penukaran produk. 
Nota: Sila rujuk aktiviti 2.2.5 Mohon Pertukaran. 
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vii. Tab Penukaran 

 

Rajah 34: Paparan Tab Untuk Diambil 

 
• Rajah di atas memaparkan senarai pesanan setelah berjaya hantar 

permohonan penukaran. 
 

 
2.2.4 Penilaian & Ulasan Produk 

 

Rajah 35: Paparan Penilaian dan Ulasan Produk 
 

• Rajah sebelah merupakan paparan bagi membuat penilaian dan ulasan produk. 
• Pilih  untuk membuat penilaian. 
• Masukkan ulasan dan muat naik gambar. 
• Kemudian, klik . 
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2.2.5 Mohon Pertukaran 

 

Rajah 36: Paparan Mohon Pertukaran   
 

• Rajah di atas merupakan paparan bagi memohon untuk membuat penukaran produk. 
• Tanda  pada produk yang perlu ditukar. 
• Pilih jenis kerosakan. 
• Masukkan kuantiti dan ulasan. 
• Muatnaik bukti bergambar. 
• Seterusnya, klik . 

Nota: Permohonan yang dihantar akan disemak oleh Jabatan Mufti. 
• Apabila permohonan disemak dan disahkan, pesanan akan diteruskan bagi proses 

penyediaan semula. 
• Klik  untuk lihat permohonan secara terpecinci. 
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2.3 Aduan/Pertanyaan 

• Log masuk ke sistem dan paparan seperti di bawah akan muncul. 
Nota: Jika berada di halaman yang berlainan, klik nama pengguna pada sudut atas kanan, kemudian klik 
menu Dashboard. 

 

 

Rajah 37: Paparan Dashboard 
 

• Terdapat menu di sebelah kiri rajah. 
• Klik menu Aduan/Pertanyaan dan rajah seperti di bawah akan muncul. 

 

 

Rajah 38: Paparan Aduan/Pertanyaan 
 

• Rajah di atas memaparkan beberapa tab bagi mengasingkan aduan dan pertanyaan. 
• Klik  untuk membuat sebarang aduan atau pertanyaan.  
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Rajah 39: Paparan Borang Aduan/Pertanyaan 
 

• Rajah di atas merupakan borang untuk membuat aduan/pertanyaan. 
• Pilih jenis dengan menanda  sama ada pertanyaan atau aduan. 
• Masukkan keterangan. 
• Seterusnya, klik butang . 

 
 

 

Rajah 40: Paparan Senarai Rekod Aduan/Pertanyaan 
 

• Setelah berjaya menyimpan, rajah seperti di atas akan terpapar dengan mesej dan 
status baru. 
Nota: Aduan/pertanyaan yang dibuat akan dihantar ke Jabatan Mufti untuk tindakan selanjutnya. 

• Klik  untuk mengemaskini rekod. 
• Klik  untuk memadam rekod. 
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